
B l í ž e  k  V á m v e  V a š e m  j a z y c e

Texas Instruments rozšířil svou podporu a nabízí více místních jazyků v
Západní Evropě, Východní Evropě a Rusku. Naše nové služby zahrnují
přímá telefonní čísla a internetový přístup k místním týmům které mluví
Vaším jazykem. Rozšiřujeme naše služby abychom mohli být blíže k Vám
s technickou podporou a informacemi o produktech ve Vašem regionu. 

Rychlý a snadný 
přístup k TI
Podpora a Informace pro zákazníky

Technology for Innovators
TM

Texas Instruments zvyšuje úroveň 
informovanosti a technické podpory

Texas Instruments (TI) – světový lídr v oblasti zpracování 
digitálních signálů a analogových technologií – zvyšuje 
úroveň své podpory pro rychle rostoucí trhy východní Evropy. 
S pomocí svého Evropského Centra Zákaznické Podpory 
(European Customer Support Center - ECSC). TI nyní poskytuje
zákazníkům jednodušší přístup k nejaktuálnějším informacím a
přímý kontakt s TI odborníky pro technickou podporu.

V odpovědi na rostoucí poptávku v zemích východní Evropy 
v roce 2006 TI zprovoznilo ruskojazyčnou webovou stránku
(www.ti.com/ru), otevřelo lokání zastoupení v Polsku a Rusku,
a v roce 2007 v České republice. TI nyní pracuje na zpřístup-
nění kontaktu se svými odborníky zákazníkům z jiných 
východoevropských zemí, aby jim tak umožnilo získat 
odpovědi na technické dotazy v jejich mateřštině.

Pro zákazníky, kteří  zvolili technologii TI pro své nové projekty,
společnost také poskytuje službu podpory projektů podle
potřeb zákazníka. Tuto službu zajišťují TI odborníci pro
východní Evropu.

TI nepřetržitě podporuje místní odborníky a regionální
manažery a zásobuje je informacemi o aktuálních vzdělávacích
seminářích a školeních. Společnost také usiluje o zjednodušení
a urychlení přístupu k nejnovějším technickým informacím o
svých produktech.
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EVROPSKÉ CENTRUM ZÁKAZNICKÉ 
PODPORY (ECSC)
Váš přímý kontakt s TI odborníky ohledně:
• informací o výrobcích (dostupnost, výběr)
• aplikační podpory
• podpory projektů
• literatury: online katalogové listy, zprávy o 

výrobcích, výběrové katalogy výrobků, atd.
• informací k testovacím a vývojovým 

nástrojům
• vzorků
• školení a seminářů

www.ti.com/europe/csc

Pokud chcete koupit výrobky TI, 
kontaktuje naše autorizované distributory.




