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텍사스 인스트루먼트 일반 품질 지침 
 
텍사스 인스트루먼트(TI)는 고객의 요구 사항을 충족하는 고품질 통합 회로 제품을 설계 및 제조하여 시장에 

내놓기 위해 최선을 다하고 있습니다. TI의 전담 품질 관리 조직에는 각 TI 비즈니스 부문의 고객 품질 

담당자들이 포함되어 있습니다. 이들은 고객과의 긴밀한 협력을 통해 사업 부서의 업무를 조정하고 TI 

비즈니스 부문, 영업 및 제조 팀과 커뮤니케이션하여 품질 관련 문제를 신속하게 해결합니다. 또한 고객 품질 

담당자는 제품 봉쇄 조치, 시정 조치 및 품질 개선 프로그램과 관련된 커뮤니케이션을 지원합니다. 
 
고객의 품질 데이터 요구 사항을 충족하기 위해 TI는 최근 품질 및 신뢰성 웹 사이트(ti.com/quality)를 

업데이트했습니다. 새 사이트에는 다음과 같은 유용한 정보가 포함되어 있습니다. 

 TI의 품질 정책 및 절차 
 환경 정책 및 성명 
 제품 보관 기간 
 신뢰성 및 

 인증 및 산업 표준. 
 
고객 만족에 대한 TI의 약속은 TI 품질 정책을 통해 전달됩니다. 
 
TI 품질 정책 

품질은 비즈니스 목표를 달성하기 위한 기초입니다. TI는 다음을 통해 적용 가능한 요구 사항을 충족하고 전 

세계의 고객에게 고품질 제품을 제공하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 

 모든 TI 직원의 창의적인 참여를 독려하고 기대하는 것 

 고객의 의견에 귀 기울여 듣기 

 제품, 프로세스 및 서비스를 지속적으로 개선하고 혁신 
 
TI는 자동차 시장에 제품을 성공적으로 일관성 있게 공급하기 위해 요구되는 엄격한 품질 요구사항을 

인식하고 있으며, 따라서 결함이 없는 100% 정시 배송을 추구하는데 초점을 맞춘 지속적인 개선 프로그램을 

유지하고 있습니다. 
 
텍사스 인스트루먼트 사이트는 1996년 ISO(국제 표준화 기구) 품질 관리 시스템(ISO 9001) 및 환경 관리 

시스템(ISO 14001) 인증을 획득했으며, 그 이후로 ISO 요구 사항을 계속 준수하고 있습니다. 또한 텍사스 

인스트루먼트는 다음과 같은 표준에 대한 인증도 받았습니다. 

 2018년 IATF 16949 인증 획득(글로벌 자동차 산업). 

 2019년 ISO 45001:2018 인증(산업안전보건경영시스템 - 사용 지침이 있는 요구 사항) 
 
 
 
 
 

Heather Hendershot 
전 세계 SC 품질 담당(Worldwide SC Quality) 



Rev. P 2 2023년 10월 11일 목요일 
 

 
 

색인 페이지 
 

1 범위................................................................................................................................................... 4 

2 품질 관리 시스템 ............................................................................................................................. 4 

3 관리 책임 .......................................................................................................................................... 4 

4 이해 관계자 ...................................................................................................................................... 4 

5 감사................................................................................................................................................... 4 

6 구매 및 공급업체 관리 .................................................................................................................... 5 

7 정보 기술 사이버보안 ..................................................................................................................... 5 

8 모조품 방지 ...................................................................................................................................... 6 

9 외부 보정 실험실 ............................................................................................................................. 6 

10 제품 개발 .......................................................................................................................................... 6 

11 위험 관리 .......................................................................................................................................... 6 

12 품질/안정성 ..................................................................................................................................... 7 

13 프로세스 모니터링/제품 보증 ....................................................................................................... 7 

14 측정 시스템 분석(MSA) ................................................................................................................... 7 

15 생산 부품 승인 프로세스(PPAP) ..................................................................................................... 8 

16 정전 방전(ESD) ................................................................................................................................. 8 

17 소프트웨어 품질 보증 ..................................................................................................................... 8 

18 지속적 개선 ...................................................................................................................................... 8 

19 부적합 제품 ...................................................................................................................................... 8 

20 부적합 및 시정 조치 ........................................................................................................................ 9 

21 고객 반품 .......................................................................................................................................... 9 

22 변경 관리 ........................................................................................................................................ 10 

23 제품 생산 중단 ............................................................................................................................... 10 

24 업무 연속성 프로그램 ................................................................................................................... 11 

25 식별 및 추적 ................................................................................................................................... 11 

26 포장................................................................................................................................................. 11 

27 제조 날짜 코드 ............................................................................................................................... 11 

28 로트 조합 ........................................................................................................................................ 11 

29 고객 라벨링 .................................................................................................................................... 12 

30 기록 보관 ........................................................................................................................................ 12 

31 제한 화학물 및 재료(RCM) ............................................................................................................ 12 



Rev. P 3 2023년 10월 11일 목요일 
 

32 분쟁 광물 ........................................................................................................................................ 12 

33 환경, 안전 및 보건 ......................................................................................................................... 13 

34 책임감 있는 비즈니스 연합 .......................................................................................................... 13 

35 약자................................................................................................................................................. 14 

36 변경 기록 ........................................................................................................................................ 15 
 
 
  



Rev. P 4 2023년 10월 11일 목요일 
 

1 범위 

제품이 공개 및/또는 특정하게 합의한 사양을 준수하도록 하기 위해 TI가 사용하거나 적용하는 관리 

프로세스뿐만 아니라 재료, 제품, 서비스, 제조 프로세스, 테스트, 제어, 취급, 보관 및 운송 조치와 관련된 

품질 보증 제공에 대해 텍사스 인스트루먼트의 일반 품질 지침(GQG)이 적용됩니다. "TI 제품"이란 TI가 

시장에 출시한 것으로 검증한 통합 회로 패키지 제품입니다. "차량용 제품"이란 TI 데이터시트에 표시된 

바와 같이 TI가 차량용 애플리케이션용으로 인증 및 출시한 TI 제품의 하위 집합입니다. 
 
TI는 이러한 지침을 완전히 준수하기 위해 노력합니다. 단, 본 문서의 어떠한 내용도 TI의 해당 판매 

조건에 명시된 보증 또는 구제 조치가 있는 경우 이를 작성, 확장 또는 변경하는 것으로 해석되지 

않습니다. 
 
TI는 이러한 품질 관행을 따르기 위해 노력하고 있으며, 고객에게 자사의 일반적인 품질 관행에 대해 

가장 정확하고 최신의 정보를 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 본 문서의 최신 개정판을 기준으로 본 

문서에 기재된 정보는  정확한 사실을 담고 있지만 TI가 이를 변경 또는 업데이트를 하는 경우가 

있습니다. 
 
2 품질 관리 시스템 

TI의 품질 정책 설명서는 고객의 요구 사항과 국제 표준화 기구(ISO) 9001 및 IATF(International Automotive 

Task Force) 16949 등 적용 가능한 국제 및 국가 표준을 충족하기 위해 작성되었습니다. 이는 품질 

관리시스템과 품질 정책을 구현하기 위해 필요한 특정 활동을 정의하는 문서화된 절차, 작업 지침 및 

프로세스 흐름에 의해 지원됩니다. 이 문서에서는 TI의 품질 관리 시스템 프로세스 간의 상호 작용에 

대해 설명합니다. 
 
3 관리 책임 

최고 경영진은 제품 구현 및 고객 지원을 위한 중요한 방법으로서 TI 품질 시스템의 구현과 지속적인 

개선을 위해 노력하고 있습니다. 최고 경영진 및 기타 경영진은 품질 시스템의 효과와 효율성을 

정기적으로 검토하고 계획된 목표와 고객의 기대에 부응하기 위해 필요한 조정을 수행합니다. 
 
4 이해 관계자 

이해 관계자란 대응하지 않을 경우 조직의 위험 수준을 높이고 의도한 결과를 달성하는 능력에 부정적인 

영향을 미칠 수 있는 적용 가능한 요구사항 또는 기대를 가진 독립체를 의미합니다. 이해 관계자는 법령 

및 규제 요건을 공표하는 외부 및 내부 고객, 공급업체 및 정부 조직을 포함합니다. TI는 이해 관계자의 

정보와 관련 요구 사항을 모니터링하고 검토합니다. 
 
TI가 고려하는 위험과 기회를 판단하기 위해서는: 

• 의도한 결과를 달성하는 능력에 영향을 미칠 수 있는 관련 외부 및 내부 문제 

• TI의 품질 관리 시스템 및 그 제품과 서비스와 관련된 이해 관계자 및 그 요구 사항. 
 
5 감사 

https://www.ti.com/legal/terms-conditions/terms-of-sale.html
https://www.ti.com/legal/terms-conditions/terms-of-sale.html
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정기적인 내부 감사를 실시하여 규정된 요구 사항의 준수, 품질 관리 시스템의 효과적인 실시 및 운용, 

지속적인 개선 기회의 식별 등을 확보합니다. 감사는 계획된 간격으로 수행되며, 평가 대상 영역과 

무관하게 자격을 갖춘 내부 감사인에 의해 수행됩니다. 자격을 갖춘 내부 평가자의 사용을 보증하는 

프로세스가 마련되어 있습니다. 감사 결과를 문서화하고, 효과성에 대한 시정 조치를 구현 및 

평가합니다. 감사 결과는 관리 검토 프로세스의 일부를 형성합니다. 
 
TI의 공급업체 품질 시스템 평가는 구매 및 공급업체 관리 섹션에서 다룹니다. 종종 고객이 TI의 공급업체 

사이트 중 하나에서 제품 확인을 요청할 수 있습니다. TI는 이러한 요청을 사례별로 관리하고 필요에 

따라 공급업체와 조율합니다. 
 
고객 감사가 TI 사업장에 미치는 막대한 영향과 글로벌 규모의 당사 고객 기반을 감안했을 때 모든 고객 

감사 요청을 수용하는 것은 불가능합니다. TI는 컴플라이언스와 효과적인 품질 관리 시스템 구현 및 

지속적인 개선을 보장하기 위해 엄격한 감사 절차를 시행하고 있습니다. 당사의 생산 시설은 모두 ISO 

9001 및 IATF 16949 표준 인증을 획득했으며, 고객은 인증 사이트를 통해 당사의 품질 인증을 확인할 수 

있습니다. 
 
6 구매 및 공급업체 관리 

TI 제품의 품질은 구입한 재료 및 서비스의 품질에 따라 달라집니다. TI는 중요한 재료 및 서비스 

공급업체에게 ISO 9001, IATF 16949 및 기타 적용 가능한 품질 관리 시스템 표준에 따라 인증된 품질 관리 

시스템을 개발, 구현 및 개선할 것을 요구합니다. 
 
구매 프로세스는 다음 요구 사항을 충족하도록 문서화되고 구조화되어 있습니다. 

• 주문한 제품 및 서비스에 대한 설명이 구매 서류에 명확히 기재되어 있는지 확인 
• 구매한 제품과 서비스가 구매 요구 사항을 충족하는지 확인 
• 공급업체에 적절한 제품, 품질 및 제공 요구 사항을 전달 
• 구입한 재료 및 서비스가 정부, 안전 및 환경 규제를 충족하는지 확인 
• 완제품, 직접 재료 및 포장재가 규정 및 합의된 고객 요구 사항의 조항을 충족하는지 확인 

 
구매한 재료 및 서비스를 이용하는 모든 TI 그룹/조직은 필요에 따라 확립된 공급업체 관리 조직과 

협력하여 공급업체 관리 프로세스가 다음을 포함하도록 구성되어 있는지 확인합니다. 
• TI의 요구를 충족할 수 있는 능력을 가진 공급업체 식별 및 선정 
• 공급업체 선정, 평가, 자격 확인 및 인증 기준 수립 
• 공급업체 품질 관리 시스템 개발 수행 
• 공급 연속성 보장 

• 중요한 재료 및 서비스를 승인된 소스에서만 구입 
• 공급업체의 성과를 모니터링하고 피드백을 제공 
• 제품 품질 및 배송 성능 모니터링(해당하는 경우 프리미엄 운임 사용 포함) 

 
7 정보 기술 사이버보안 

TI의 지적 재산 및 기타 이익을 보호하기 위한 정책, 프로세스 및 기술을 도입하기 위해 텍사스 

인스트루먼트는 글로벌 전담 IT 보안 팀을 고용하고 있습니다. TI의 정보 보안 정책은 ISO, NIST 및 기타 

https://www.ti.com/support-quality/certifications-and-standards/certifications.html
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권위 있는 소스 그룹이 게시한 보안 정책 및 표준 요소를 결합하여 TI의 비즈니스 환경에 적용합니다. 
 
보안 투자의 가치를 보호하기 위해 TI는 일반적으로 정보 보안 실무와 관련된 인력, 프로세스 또는 

기술에 대한 구체적인 세부 사항을 공개하지 않습니다. 
 
8 모조품 방지 

텍사스 인스트루먼트는 모조품 반도체를 퇴치를 위해 최선의 노력을 다하고 있으며, JESD243를 

준수하며, 이러한 문제에 대응하기 위한 법집행 당국 기관의 노력을 지원하고 있습니다. 모조품 TI 

제품에 따른 위험을 줄일 수 있도록 TI는 당사 고객들에게 제품을 TI에서 직접, 또는 공식 대리점에서 

구입할 것을 강력히 권장하고 있습니다. TI의 공식 공급 네트워크가 아닌 곳에서 구입하는 반도체 제품은 

"그레이마켓 장치"라고도 불리며, 모조품이거나 신뢰도가 떨어질 수 있습니다. TI는 TI의 공식 공급처가 

아닌 곳에서 구매한 반도체 제품에 대해서는 완전한 보증을 적용하거나 고객 지원을 제공하지 않습니다. 

TI는 반도체산업협회(SIA)의 일원으로서 반도체 산업의 모조품 방지 표준의 발전을 위해 지속적으로 

노력하고 있습니다. TI의 위조 방지 노력에 대한 자세한 내용은 TI.com을 참조하십시오. 

 
9 외부 보정 실험실 

텍사스 인스트루먼트가 사용하기로 선택한 외부 보정 실험실은 인증 또는 OEM(Original Equipment 

Manufacturer) 상태에 따라 승인되어야 합니다. IATF 16949 인증 사이트를 지원할 경우 외부 보정 

실험실은 ISO 17025 또는 이에 상응하는 국가 인증을 받게 됩니다. 
 
10 제품 개발 

TI의 모든 신제품 개발은 제품 품질 계획, 고급 제품 품질 계획(APQP) 및/또는 해당하는 제품 실현과 같은 

구조화된 신제품 개발 프로세스를 따릅니다. 각 그룹의 단계 검토 시스템은 제어되고 문서화된 절차로 

정의됩니다. 개발 프로세스의 중요한 시점에서 책임 있는 경영진에 의한 정식 프로젝트 검토 및 승인을 

완료하고 문서화합니다. 이 프로세스는 조직의 인터페이스, 프로젝트 위험, 일정(샘플 제공, 자격 확인 

및 PPAP 문서 포함) 및 개발 프로세스에 관여하는 그룹 간의 커뮤니케이션을 관리하기 위해 

설계되었습니다. 
 
11 위험 관리 

위험 평가 및 완화는 TI 품질 관리 시스템의 기본 요소입니다. TI는 신제품 개발 및 제조의 일부로 위험 

관리를 사용합니다. 이러한 전략과 방법론의 예로는 단계별 게이트형 신제품 개발(NPD), 프로젝트 위험 

평가, 비즈니스 연속성 계획(BCP), 제품 검증 및 특성화 방법론 및 변경 관리 위험 전략 등이 있습니다. 

IATF 16949 요구 사항의 경우 TI는 FMEA를 위험 관리 방법론으로 사용합니다. TI는 TI 시설에서 해당 제조 

위험 관리 요약을 파일에 보관합니다. 그 외에도 다른 위험 관리 고려사항을 활용할 수 있으며, 이는 

다음과 같은 구체적인 TI 구성요소 요구 사항에 따라 달라집니다.  
• 기능 안전성 
• 안전 결정적 애플리케이션 
• 제품 사이버 보안 

https://www.ti.com/ordering-resources/distributors.html
https://www.ti.com/support-quality/quality-policies-procedures/anti-counterfeit.html
https://www.ti.com/support-quality/quality-policies-procedures/anti-counterfeit.html
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12 품질/안정성 

품질 및 안정성은 고객에게 고품질 제품을 제공하기 위한 목적으로 TI의 문화에 구축되었습니다. TI의 

반도체 기술은 105°C 접합부 온도에서 시간당 100,000 전원으로 50 미만의 Failures in Time(FIT)을 최소 

목표로 개발되었습니다. TI는 제품 개발 프로세스에 시뮬레이션, 가속 테스트 및 견고성 평가를 

구축합니다. 제품 개발 프로세스 중에 TI는 실리콘 프로세스 안정성, 패키지 안정성 및 실리콘/패키지 

상호 작용을 신중하게 평가합니다. 또한 TI는 제품의 제조 능력을 평가하여 견고한 실리콘 및 어셈블리 

흐름을 확인하여 고객에게 지속적인 공급을 가능하게 합니다. 
 
비오토모티브 제품은 JEDEC(Joint Electron Devices Engineering Council)의 권고에 따라 수행되는 업계 표준 

테스트 방법론을 사용하여 인증을 받았습니다. 필요에 따라 다른 표준(예: IPC/MIL/ANSI)을 사용할 수 

있습니다. 차량용 제품은 AEC(Automotive Electronics Council)-Q100 표준을 충족합니다. 오토모티브 및 

우주 항공 및 방위(A&D) 제품에 대한 품질 테스트 결과는 고객이 요청할 때 제공됩니다. 
 
13 프로세스 모니터링/제품 보증 

TI는 제조 프로세스 제어를 위해 프로세스 측정 및 모니터링을 사용하며, 결함 제로를 목표로 프로세스 및 

제품 변동을 최소화합니다. 중요한 특성을 식별하고 데이터를 분석하며, 결함 예방과 감지를 강조하여 

모든 제조 단계에서 통계 프로세스 제어(SPC)를 사용합니다. 
 
자동 시스템은 해당하는 경우 분기 한도를 재계산하는 제품 통계 수율 이상값(SYL) 및 표준 통계 빈 

이상값(SBL)에 적용됩니다. 비즈니스 제품 엔지니어링을 기반으로 하는 특정 설계 및 프로세스 기술에 

대해 추가적인 통계 기반 제어를 사용할 수 있습니다. 
 
TI 제조에서는 프로세스 능력 측정을 프로세스 모니터링 및 제어의 주요 구성 요소로 사용하여 Cp > 2.00 

및 Cpk > 1.67의 값을 달성합니다. 자동차 제품의 중요 차트(Cpk가 1.67에서 1.33 사이인 특성)의 경우 

프로세스 개선과 Cpk 값이 1.33보다 높게 유지되도록 지속적인 개선 활동을 문서화합니다. 자동차 

제품의 경우 Cpk가 1.33 미만인 특성에는 공정 능력을 개선하기 위한 식별된 조치 계획과 사양을 

충족하지 않는 제품을 선별하기 위한 식별된 억제 계획이 있습니다. 공정 모니터링에 사용되는 측정 

시스템은 확립된 검증, 확인 및 보정 절차를 사용하여 제어됩니다. TI 제조 담당자는 프로세스 모니터링 

및 제어의 추가 구성 요소로 통계 제어 프로세스 및 절차를 사용하고 채용하도록 교육받습니다. 
 
발송 제품에 대한 테스트는 프로세스 및 제품 모니터링의 일부로 포함됩니다. 이 모니터링에는 통계 및 

제품 이상값 제어 방법을 사용하는 인라인 매개 변수, 기능 및 시각적 검증이 포함될 수 있습니다. 

샘플(예: "골든" 샘플)은 제조 공정 및 최종 제품의 참조로 사용될 수도 있습니다. 
 
14 측정 시스템 분석(MSA) 

정확하고 정밀한 측정 시스템을 사용하여 제품이 사양을 준수하고 고객의 요구 사항에 맞는지 

확인합니다. 측정 시스템 성능이 기대치를 충족하도록 측정 시스템 게이지 반복성 및 재현성(GRR) 

검증을 수행합니다. IATF 16949에서 인증된 모든 제조 현장에서는 바이어스, 선형성, 안정성 및 %GRR 
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측정을 포함하는 측정 시스템 분석을 위한 보다 포괄적인 접근법을 구현했습니다. 
 
15 생산 부품 승인 프로세스(PPAP) 

요청에 따라 TI는 자동차 제품용 PPAP 문서를 제공합니다. 이 문서는 AIAG(Automotive Industry Action 

Group) 매뉴얼에 따라 고객의 애플리케이션에 맞게 설계되었습니다. 
 
16 정전 방전(ESD) 

ESD에 민감한 장치 또는 그러한 장치를 포함하는 어셈블리를 취급, 테스트 또는 배송하는 전 세계 모든 TI 

운영은 정전기 방전 방지 방법 또는 절차를 사용합니다. TI는 JEDEC JESD625에 따라 업계 표준 ESD 제어 

프로그램을 준수합니다. 
 
17 소프트웨어 품질 보증 

소프트웨어 제품 또는 관련 서비스의 개발을 담당하는 모든 TI 업무는 개발 프로세스의 무결성, 고객 

요구 사항에 대한 지속적인 준수, 소프트웨어 제품의 기본 제공 및 개정 상태 유지, 품질 관리 활동 등의 

활동 요구 사항을 문서화합니다. 
 
18 지속적 개선 

TI는 품질 관리 시스템 전체의 효과와 품질 관리 시스템에 영향을 미칠 수 있는 변경 사항을 정기적으로 

검토합니다. 이러한 검토에는 제품 구현 프로세스 및 관련 지원 프로세스의 운영, 비즈니스, 고객 피드백 

및 품질 성능 동향 모니터링이 포함됩니다. 
 
메트릭은 주요 성과 영역에 대해 정의되며, 품질 목표의 지속적인 진행 상황을 모니터링하고, 중요한 

문제를 식별하고, 개선 활동을 추적하고, 품질 및 생산성 개선 기회를 식별하고 우선 순위를 지정하며, 

해당되는 경우 품질 저하 비용을 측정하는 데 사용됩니다. 조직 리소스는 적합성을 위해 품질 목표와 

비교하여 분석됩니다. 또한 필드 장애 분석 및 기타 고객 피드백(해당하는 경우)을 포함한 제품 및 

프로세스 문제의 모든 소스와 정보를 검토하여 부적합 제품을 줄이거나 제거하기 위해 조치를 취해야 할 

영역을 식별하고 잠재적인 문제가 발생하지 않도록 합니다. 
 
TI는 자동차 제품에 대한 결함 제로 프로그램을 지속적으로 개선하고자 노력하고 있습니다. TI의 

지속적인 개선 프로세스에는 다음이 포함됩니다. 
• 5S 활동 
• 결함 감소 
• 오토모티브의 흐름 
• 추가 테스트 및 검사 
• 문제 해결 프로그램 
• 교훈 및 활용 

 
19 부적합 제품 

TI는 고객에게 부적합 제품이 납품된 것을 발견하는 경우, 적정한 기간 내에 고객 또는 대리점에 

서면으로 통지하고, 피해를 방지 및/또는 최소화하기 위해 합리적인 조치를 취합니다. 
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고객에게 제품을 인도할 필요가 있으며 제품이 TI의 데이터시트 또는 상호 합의된 고객 디바이스 사양을 

준수하지 않을 경우 TI는 사전에 이 이벤트를 문서화하고 고객의 승인을 필요로 하는 권리 포기를 

제공합니다. 이는 서명 없이 시스템 생성 형식으로 수행할 수 있습니다. 
 
20 부적합 및 시정 조치 

공정, 제품, 품질 관리 시스템에서 부적합 사항이 발생하거나 고객 불만 사항 또는 반품이 접수된 경우 

담당자는 문서화된 절차에 따라 즉각적이고 적절한 시정 조치를 취합니다. 시정 조치에 대한 책임과 

권한이 있는 관리자는 제품 또는 프로세스가 지정된 요건을 준수하지 않을 경우 즉시 통지를 받습니다. 

문서화된 시정 조치에는 다음이 포함됩니다. 
• 문제의 검토 및 문서화 
• 제품이 관련된 경우, 결함이 있는 제품의 추가 생산을 방지하고 결함이 있는 제품을 고객에게 

발송하는 것을 방지 
• 부적합 제품이 발송된 경우 고객에게 즉시 알림 
• 문제의 근본 원인 조사 및 조사 결과 기록 
• 문제 해결 및 오류 방지 방법(해당하는 경우)을 활용하여 근본 원인 분석을 바탕으로 적절한 

시정 조치 결정 
• 적절한 시정 조치 문서화 및 구현 
• 시정 조치가 문제 해결 및 재발 방지에 효과적인지 확인 
• 필요에 따라 유사한 프로세스 및 제품에 시정 조치 적용 

 
또한 제품 및 공정 문제를 포함한 품질 관리 소스로부터의 데이터와 정보를 정기적으로 분석하여 

잠재적인 문제가 발생하지 않도록 조치가 필요한 분야를 파악합니다. 문서화된 절차에 따라 예방 조치를 

시작하고 효과가 있는지 확인하기 위해 적절한 조치를 취합니다. 
 
문서화된 예방 조치에는 다음이 포함됩니다. 

• 잠재적 부적합 요인 및 원인 파악 
• 잠재적 부적합 요인의 발생을 방지하기 위한 조치가 필요한지 평가 
• 적절한 예방 조치 문서화 및 구현 
• 예방 조치 결과 문서화 
• 예방 조치 효과 검토 
• 위험 관리 방법론 업데이트 

 
21 고객 반품 

텍사스 인스트루먼트는 우수한 품질의 제품을 공급하기 위해 최선을 다하고 있으며, 부적합 문제를 교훈 

삼아 지속적으로 학습함으로써 매년 품질 개선(rPPB(Return Parts Per Billion) 및 해결 주기 시간으로 

측정)을 달성하기 위해 노력하고 있습니다. TI의 토탈 품질 접근 방식에는 개발 및 제조의 모든 

수준에서의 부적합 문제의 감소가 포함됩니다. TI는 팀 및 절차의 시스템 관련 문제를 지원하여 체계적인 

EIPD 및 TNI 관련 고객 반품을 해결할 수 있도록 합니다. 이를 위해서는 고객의 설계 및 애플리케이션 

팀과의 긴밀한 협업이 필요하며 설계, 테스트, 프로세스, 결함 및 애플리케이션 문제를 포함한 모든 근본 

원인 가능성을 장기적으로 검토해야 합니다. 
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고객이 임베디드 소프트웨어를 포함한 TI 제품에서 문제가 발생한 경우 TI는 고객 반품 프로세스를 

확립하여 TI.com의 CRP(Customer Return Portal)를 통해 부적합 요청을 해결합니다. 요청이 수락되면 

적절한 시정 조치의 실행을 포함하여 보고된 문제에 대한 철저하고 시기 적절한 분석이 수행됩니다. 

지속적인 개선을 추진하기 위해 개별 반품을 집계하여 체계적인 프로세스 개선 기회를 식별합니다. 

테스트 및 분석 중에 고객과 TI 내에서 적절한 커뮤니케이션이 이루어집니다. 
 
자동차 제품의 경우 TI의 목표 응답 시간은 다음과 같습니다. 

• 부적합 제품 수령 후 24시간 이내에 수령 확인 및 초기 봉쇄 계획(해당하는 경우) 

• 수령 후 48시간 이내에 부적합 의심 재료에 대한 다음 조치 계획 서면 확인 결과 
• 수령 후 10 영업일 이내에 확인된 실패에 대한 분석 결과, 근본 원인 조사 결과 및 시정 조치 

계획을 포함한 최종 8D 보고서 시정 조치 계획의 구현 시기는 부적합 유형에 따라 다를 수 
있으며 10 영업일을 초과할 수 있습니다. 

 
복잡한 분석은 10 영업일을 초과할 수 있습니다. 10 영업일을 초과할 경우 TI는 자동차 제품의 진행 상황 

및 다음 단계에 대한 정기적인 업데이트를 제공할 것을 약속합니다. 
 
22 변경 관리 

공식 제품/프로세스가 출시된 후에 지속적인 개선 전략이 강조되고, 결과적으로 제품/프로세스를 수정, 

업데이트 또는 중단해야 할 수 있습니다. 이 경우 변경 관리 시스템은 변경을 계획, 검증 및 구현하는 데 

사용됩니다. 가능한 경우, 제품/프로세스가 사용되는 시스템에 대한 잠재적인 영향 및 이미 제공된 

제품에 대한 변경의 영향에 대해 분석을 수행합니다. 
 
변경을 구현하기 전에 적절한 검증이 완료되고 변경이 문서화되도록 하기 위해 공식적으로 문서화된 

변경 프로세스가 사용됩니다. 제품/프로세스 변경에 대해 고객에게 통지할 필요가 있는 경우, 정식 제품 

변경 통지 프로세스가 사용됩니다. 생산 프로세스의 변경 개시와 이러한 요구 사항에 대한 준수를 

나타내는 기록이 유지됩니다. TI는 최신 버전의 J-STD-046 요구 사항을 준수합니다. 이 산업 표준에 따라 

제품의 형태, 적합성, 기능에 영향을 미치거나 품질 또는 신뢰성에 부정적인 영향을 미칠 수 있는 주요 

변경 사항에 대해 고객에게 공지됩니다. 
 
텍사스 인스트루먼트는 자동차 장치에 대한 제품 변경 통지에 대해 AEC-Q100 개정 H를 준수하며 ZVEI의 

규정에 부합하는 프로세스를 개발하고 있습니다. 
 
23 제품 생산 중단 

TI의 제품 생산 중단 프로세스는 최신 버전의 J-STD-048을 준수합니다. TI는 고객이 구식 제품 때문에 

불편함을 겪는 일이 없도록 노력합니다. 불편함이란 가동률이 낮은 장치, 저조한 수율, 제한된 고객 도입 

또는 그와 비슷한 것들을 의미합니다. TI의 제품 생산 중단 일정은 산업 표준보다 리드 타임이 깁니다. 

TI는 마지막으로 12개월 동안 제품 주문을 접수하고 구식 제품을 최종적으로 공급할 수 있도록 6개월의 

추가 기간을 허용합니다. 드물기는 하지만 생산 중단 일정을 앞당겨야 하는 경우가 있습니다. 이 경우 

TI는 EOL(수명 종료) 공지를 통해 제품 생산이 조기에 중단되는 이유에 대한 설명과 함께 마지막 구매 및 

최종 공급 날짜를 전달합니다. TI는 평가 키트 및/또는 시제품의 수정 또는 중단에 대한 통지를 제공하지 

http://www.ti.com/support-quality/resources/customer-returns.html?keyMatch=customer%20return&tisearch=Search-EN-Everything
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않습니다. 
 
24 업무 연속성 프로그램 

TI에는 비상사태 계획, 사고 관리, 위기 관리, 고객 대응 및 비즈니스 복구를 망라하는 업무 연속성 

프로그램이 있습니다. TI 업무 연속성 프로그램은 다음을 수행하여 TI의 기업 이익을 보호합니다. 
• TI 고객 및 이해 관계자에게 미치는 영향과 잠재적인 운영 중단 최소화 
• 설계 계획, 공급망, 제조, 판매, 배송 등 중단되는 TI 비즈니스 운영에 대해 시기 적절하고 

효과적인 대응, 복구 및 비상사태 지원 
• 기업 및 브랜드를 심각하게 위태롭게 할 수 있는 TI의 재무 및 운영에 미치는 영향의 최소화 
• 위기 발생 시 TI의 비즈니스 의무 이행 
• 내부 및 외부 이해 관계자에게 정확하고 일관된 정보를 제공하기 위한 효과적인 커뮤니케이션 
• TI의 직원, 인도주의, TI가 사업을 운영하는 지역의 커뮤니티 문제 해결 
• 프로그램 요소에 대한 TI 리더십 지원 및 기대 보장 

 
25 식별 및 추적 

TI 제품은 원자재부터 생산 및 고객에게 발송되는 모든 단계에 걸쳐 식별됩니다. 추적 절차에는 다음이 

포함됩니다. 
• 각 로트 또는 재료 배치에 고유 식별자 할당 
• 각 프로세스 단계의 완료 기록 및 합격/불합격 수량의 검사/테스트 상태 기록 
• 작업 지침에 정의된 주요 프로세스 정보 식별 
• 작업 지침에 정의된 주요 프로세스 매개 변수 데이터 기록 
• 주요 원자재에 대한 추적성 및 필요에 따른 생산 프로세스 
• 중간 컨테이너(가방, 박스, 릴)별로 고유한 추적 STC(Ship Track Code) 할당은 TI의 표준 2D 

레이블에 있습니다. 
• 제품에 대한 맞춤형 마킹은 고객과 TI 간에 상호 동의가 필요로 합니다. 

 
26 포장 

고객에게 출하되는 구성 요소의 포장 설계는 TI가 담당하며 습기에 민감한 디바이스의 J-STD-033을 

준수합니다. 포장재는 운송, 적층 및 취급 시 손상을 방지하도록 설계되었습니다. 포장 설계에 중대한 

변경이 있을 경우 TI는 앞서 언급한 변경 관리 프로세스를 통해 고객 또는 대리점에 적절히 전달합니다. 
 
27 제조 날짜 코드 

TI는 높은 품질의 TI 제품을 납품하기 위해 내부 제조 공정을 신중하게 제어합니다. TI 레이블 또는 배송 

문서에 기재되어 있는 제조 날짜 코드 정보는 재고 관리만을 위한 것으로, 제품의 품질을 나타내는 

지표는 아닙니다. TI는 제품의 품질과 신뢰성을 유지하기 위해 JEDEC J–STD- 020 및 JEDEC J-STD-033과 

같은 관련 업계 표준에 따라 제품을 통제된 환경에 보관합니다. 재고는 제품의 지속성과 즉각적인 

가용성을 고객에게 보장하고 성숙한 제품의 수명 종료로 인한 부담을 최소화하도록 관리됩니다. 장기 

보관 및 제조 날짜 코드에 대한 자세한 내용은 TI.com에서 확인할 수 있습니다. 
 
28 로트 조합 

조립 날짜 코드는 최종 포장 전에 조합되지 않습니다. 제품의 경우 최대 4개의 날짜 코드를 52주 간격으로 

https://www.ti.com/lit/wp/slva304/slva304.pdf
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조합하여 하나의 중간 제조 팩(봉지/박스/릴)으로 만들 수 있습니다. 52주는 최대 수명 품목 추적 코드에서 

최소 수명 품목 추적 코드를 뺀 값으로 계산됩니다. 
 
29 고객 라벨링 

업계 표준과 일관되게 TI는 제품 식별/추적 및 수령 프로세스에 사용되는 모든 중간 제조 컨테이너(가방, 

상자 및/또는 릴)에 사람이 읽을 수 있는 2D 데이터 라벨을 제공합니다. 각 라벨에는 해당하는 경우 로트 

추적 정보 MSL 수준 및 적절한 규제 준수 표시가 포함됩니다. TI는 고객의 라벨 요구에 따라 상호 합의된 

데이터 필드에 따라 고객별 라벨을 계속 충족시킬 것입니다. 
 
30 기록 보관 

TI는 포괄적인 기록 보관 전략을 가지고 있으며, 보관 기간은 시장 세그먼트에 따라 정해지며, 50개 

이상의 다른 카테고리의 기록 유형을 고려해야 합니다. 특정한 중요 기록 유형의 경우 자동차 제품의 

보관 기간이 다른 제품보다 더 깁니다. 이러한 레코드 유형의 예로는 로트 이력 기록, 신뢰성 모니터 

결과, 설계 검토 문서 및 신제품 승인 데이터가 있습니다. 이 기록들은 현재 15년간 보관됩니다. 
 
보관 위치와 아카이브 프로세스는 기록 유형에 따라 다르며 업계 표준에 따라 이 포괄적인 전략의 

일부로 관리됩니다. 모든 TI 기록 보관 기간은 통지 없이 변경될 수 있습니다. 
 
31 제한 화학물 및 재료(RCM) 

TI는 RCM 관리 프로그램을 통해 제품 규정 준수 상태를 관리합니다. TI 완제품에 사용되는 재료는 완전한 

물질 신고서, 공급업체 규정 준수 진술서 및 해당 서드파티 테스트 보고서를 포함하는 승인 프로세스를 

거쳐야 합니다. 
 
TI는 공급업체가 TI의 "제한 화학물 및 물질 목록"을 포함하는 TI의 고객 재료 사양을 준수하도록 

요구합니다. 공급업체는 TI의 RCM 목록에 있는 모든 물질의 임계값 이상의 존재와 농도를 인증하고 매년 

인증서를 업데이트해야 합니다. TI의 RCM 프로그램에서는 공급업체가 공인된 연구소를 사용하여 

10개의 유럽 연합 위험 물질 제한(RoHS) 물질 및 염소 또는 브롬계 난연제를 포함할 수 있는 물질에 대한 

테스트를 수행해야 합니다. 기타 모든 제한 화학물질은 이들 공급업체의 물질 신고서 및/또는 규정 준수 

진술서를 통해 검증됩니다. 
 
TI의 RCM 관리 프로그램은 ti.com에서 환경 및 제품 관리 정보를 공급하는 데이터를 제공합니다. 

제품(환경 정보 및 물질 성분 검색) 데이터베이스의 물질 성분에 대한 최신 TI 진술에 액세스하여 부품 

번호별로 검색하여 특정 물질 성분 정보를 볼 수 있습니다. 이 데이터는 자동차 국제 물질 데이터 

시스템(IMDS) 같은 시스템에 입력하는 데 사용됩니다. 독점 물질 또는 재료는 물질 성분 보고서에 

공개되지 않습니다. 제품의 물질 성분에 관한 기타 추가 질문은 ti.com의 TI 고객 지원 센터로 문의하시기 

바랍니다. 
 
32 분쟁 광물 

TI는 대부분의 제품에 텅스텐, 탄탈륨, 주석, 금을 사용합니다. 이러한 광물은 Dodd-Frank Wall Street 

https://www.ti.com/lit/pdf/SZZQ252
https://www.ti.com/lit/pdf/SZZQ253
https://www.ti.com/support-quality/environmental-info/environmental-home.html
http://www.ti.com/productcontent
http://www.ti.com/support
http://www.ti.com/support
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Reform and Consumer Protection Act 제1502조에 "분쟁 광물"로 명시되어 있습니다. TI는 이러한 금속을 

제련소나 광산에서 직접 구입하지 않으며, TI는 이들 금속의 공급망을 파악하고 이들 금속의 출처를 

확인하기 위해 당사 직영 공급업체와 협력하고 있습니다. 2016년에 TI는 모든 반도체 통합 회로 제품에 

충돌이 없다고 결정했습니다. 연방 규정이 없는 경우, TI는 RBA(Responsible Business Alliance)의 멤버로서 

RMI(Responsible Minerals Initiative)와 협력하여 이들 금속의 출처를 관리하는 데 충분한 실사가 

적용되도록 하고 있습니다. TI.com에서 분쟁 광물에 관한 TI의 성명을 참조하십시오. 
 
33 환경, 안전 및 보건 

TI는 오래전부터 환경을 엄격하게 관리해 왔으며 전 세계에 위치한 사이트의 환경적 성과 및 효율을 

개선하기 위해 지속적으로 노력하고 있습니다. TI는 지속 가능한 운용, 탄소 배출량의 감소, 폐기물과 

대기 배출의 관리 효율화 및 물과 에너지 소비의 감소를 위해 많은 투자를 실시하고 있습니다. TI의 환경, 

안전 및 건강(ESH) 정책과 원칙은 효율적인 제품 배포 및 직원 출퇴근에서 환경 규제 요건 준수 유지에 

이르기까지 지속 가능한 운영을 위한 TI의 노력을 안내합니다. 윤리 및 커뮤니티에 대한 추가 정보는 

TI.com에서 확인할 수 있습니다. 

 
TI의 ESH 정책과 원칙을 이해하고 지원하는 것은 모든 TI 직원의 책임입니다. 전 세계 모든 TI 직원은 

안전과 건강을 보장하고 환경 보호에 기여하기 위해 TI의 프로그램에 대한 ESH 교육을 받습니다. TI의 

직업 건강 및 안전 관리 시스템은 부상 또는 질병을 일으킬 수 있는 위험을 줄이거나 제거할 수 있도록 

도와줍니다. TI 직원은 자신의 역할과 작업 환경에 따라 관련 훈련과 커뮤니케이션을 추가로 받습니다. 

계약자는 또한 TI의 ESH 표준을 준수해야 합니다. 전 세계의 TI 제조 사이트는 국제 표준 기구 ISO 

45001:2018 요구 사항(사용 지침 포함) 및 직업 보건 및 안전 관리 시스템(ISO) 14001 환경 관리 시스템 

외부 인증을 획득했습니다. 

 
34 책임감 있는 비즈니스 연합 

TI는 Responsible Business Alliance(RBA, 이전 Electronic Industry Citizenship Coalition)의 멤버이며, RBA 

행동강령(CODE)을 따릅니다. http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/를 

참조하십시오. 
 
이 강령은 전자 산업 공급망에서의 근로 조건이 안전하다는 것, 근로자가 존중과 품위를 가지고 

대우받는 것, 그리고 사업 운영이 환경적으로 책임지고 윤리적으로 수행된다는 것을 보장하기 위한 

기준을 확립하고 있습니다. TI는 공급망 전체에 코드를 구현하기 위해서 적극적으로 임하고 있습니다. 
  

https://www.ti.com/lit/ml/szza062a/szza062a.pdf
http://www.ti.com/about-ti/citizenship-community/sustainability.html#environmental
http://focus.ti.com/quality/docs/gencontent.tsp?templateId=5909&navigationId=11210&contentId=5068
http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/
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35 약자 

AEC: Automotive Electronics Council 
AIAG: Automotive International Action Group 
APQP: Advanced Product Quality Planning 
CODE: EICC 행동강령 

ECHA: European Chemicals Agency 
EU: 유럽 연합 

FMEA: 고장 형태 영향 분석 

GQG: 일반 품질 지침 

GRR: Gage Repeatability and Reproducibility 
ISO: 국제 표준화 기구 

JEDEC: 국제반도체표준협의기구 

NDA: 기밀 유지 협약 

MSA: 측정 시스템 분석 
OHSAS: 산업안전보건경영시스템 

PCN: 제품 변경 공지 

PPAP: 생산 부품 승인 프로세스 

RBA: 책임감 있는 비즈니스 연합 

SBL: 표준 통계 빈 이상값 

SPC: 통계 프로세스 제어 

SVHC: 고위험군 우려 물질 

SYL: 통계 수율 이상값 

REACH: 화학 물질 등록 평가, 승인 및 제한 

WW: 전 세계 
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36 변경 기록 

날짜: 06/30/2014 

변경 사유: 초기 발매 

수정된 단락: 초기 발매 

개정 변경 사유 수정된 단락 날짜 
- 초기 발매 초기 발매 06/30/2014 

A 부사장 서명을 변경하기 위해 개정 페이지 1 12/03/2014 

B - 표현을 TS/IS 16949에서 IATF 16949로 변경 

- 구매 및 공급업체 관리 섹션 업데이트 

- 품질/안정성 섹션 변경 

- PPAP 섹션 변경 

- 변경 관리 섹션을 새로운 표준으로 변경 

- EH&S 재작성 

2, 4, 5, 9, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 
30 

06/12/2017 

C - 범위 단락에 "TI 제품" 정의 

- 문서 전체에서 "Products(제품)"를 대문자로 

표기 

- 이해 관계자, 사이버 보안 및 모조품 방지 단락 

추가 

- 추가 예를 통해 위험 관리 섹션을 명확히 설명 

- 고객 반품 단락에 고객 반품 포털 참조 추가 

- TI의 제한된 화학물질 프로세스를 명확히 하기 

위해 RCM 단락 수정 

- EICC에서 RBA(책임감 있는 비즈니스 연합)로 

변경 

1, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12,13, 14, 20, 
22, 30, 31, 33 

 

D - 자동차 제품에만 적용되는 문서에 대한 참조 

제거 

제목, 1 10/14/2019 

E-M - 온라인 개정에 맞게 수정 변경 없음 06/01/2020 

N - JEDEC 표준을 포함하도록 모조품 방지 업데이트 

- TNI 및 EOS를 해결하기 위해 고객 반품 업데이트 

- 날짜 코드 사용을 명확히 하기 위해 보관 기간 

단락을 날짜 코드로 변경 

- 명확한 설명을 위한 사소한 변경 

2, 4, 5, 6, 8, 21, 27, 29, 31, 33, 35 07/15/2020 

O - 2007년 OHSAS 18001 인증(산업안전보건)을 

2019년 ISO 45001:2018 

인증(산업안전보건경영시스템 - 사용 지침이 

있는 요구 사항)으로 변경 

- 제조 날짜 코드에 대한 단락 수정 

단락 1, 단락 13. 15, 18, 23, 27, 
28, 33, 35 

9/22/2021 
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- 명확한 설명을 위한 사소한 변경 
P - '사이버 보안'에서 '정보 기술 사이버 보안'으로 

변경 

- '제품 사이버 보안'을 포함하도록 '위험 관리'를 

업데이트함 

- '모조품 방지' 수정  

- '제한 화학물질 및 재료' 섹션의 '고객 재료 사양 

및 제한 화학물질 및 재료 목록'을 업데이트함 

- 평가 키트 및 사전 생산 부품을 포함하도록 

'제품 철수/단종'을 업데이트함 

- '판매 약관' 링크를 업데이트함 

- 새로운 프로세스를 반영하도록 '감사'를 

업데이트함 

- SC 품질 담당 이사 서명을 업데이트함 

- 명확한 설명을 위한 사소한 변경 

1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 12페이지 2023/10/11 
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